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FORCESMC Équipes et projets : 2004-2008 

Projets d'intervention FORCES 2008 

Le conseil consultatif du Programme FORCES, présidé par l'ancien ministre de la Santé et des Services 

sociaux du Québec, le Dr Jean Rochon, s'est réuni les 24 et 25 avril 2008 pour étudier les candidatures 

présentées. Vingt-huit bourses ont été attribuées. 

Les boursiers 2008 sont énumérés en ordre alphabétique. La liste comprend également le titre de leur 

projet d'intervention*. Ces projets représentent une occasion pour les boursiers d'appliquer ce qu'ils 

apprennent au cours du programme FORCES pour résoudre un problème concret dans leur organisme. 

Jean-Paul Bahary, Chef, Département de radio-oncologie, Centre hospitalier de l’Université de 

Montréal – Québec 

Projet : Élaboration d'un modèle d'allocation de ressources pour l'optimisation de l'accès aux 

traitements de radiothérapie dans la province de Québec, particulièrement dans le RUIS de 

l'Université de Montréal 

Patty Chapman, Vice President, Clinical Services, Bluewater Health – Ontario 

Projet : Amélioration des ratios standardisés de mortalité dans les hôpitaux communautaires au 

moyen d'un cadre d'amélioration de la qualité 

Lori Chartier, Director, Clinical Transformation and eHealth, Saskatoon Health Region – Saskatchewan 

Projet : Conception de l'excellence : un cadre de travail fondé sur les données probantes pour 

orienter la transformation 

Eric Costen, Directeur, Santé mentale/toxicomanie, Santé des Premières nations et des Inuits, Santé 

Canada - Ontario 

Projet : Équipes de santé mentale affectées aux Premières nations et aux Inuits 

Mélie De Champlain, Directrice des programmes et des services de longue durée pour les personnes 

en perte d'autonomie, Centre de santé et de services sociaux de Matane – Québec 

Projet : Le défi des personnes en perte d’autonomie dans la MRC de Matane : le suivi clinique et le 

réseau de services intégrés de clientèles. 

Spencer Dickson, Chief Nursing Officer, Bluewater Health – Ontario 

Projet : Amélioration des ratios standardisés de mortalité dans les hôpitaux communautaires au 

moyen d'un cadre d'amélioration de la qualité 

Carolyn Gosse, Director, Pharmacy Services, St. Joseph’s Healthcare - Ontario 

Projet : Programme vert pour l'écologie, la guérison et un milieu de travail sain au St. Joseph's 

Healthcare Hamilton 

James R. Haney, Director, Corporate and Legislative Affairs, David Thompson Health Region – Alberta 

Projet : Gestion du risque éclairée par les données probantes : du signalement à la planification 

stratégique 

Lyne Jobin, Chef, Direction générale de la santé publique, Services des orientations en santé publique, 

Ministère de la santé et des services sociaux Québec 

Projet : Pour améliorer la santé et le bien-être: l'action intersectorielle 

Sandra Laclé, Director and Acting Chief Executive Officer, Health Promotion, Sudbury and District 

Health Unit – Ontario 
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Projet : Prise de décisions guidées par la recherche pour la promotion des politiques publiques de 

santé et la réduction des injustices sociales 

Kathy Langlois, Directrice générale, Bureau du directeur général, Santé des Premières nations et des 

Inuits, Santé Canada – Ontario 

Projet : Équipes de santé mentale affectées aux Premières nations et aux Inuits 

Marie-Suzanne Lavallée, Commissaire aux plaintes et à la qualité des services, CHU mère-enfant 

Sainte-Justine – Québec 

Projet : Différencier gouverne et gestion en lien avec vigilance et qualité 

Martin Lees, Chief of Staff, Bluewater Health – Ontario 

Projet : Amélioration des ratios standardisés de mortalité dans les hôpitaux communautaires au 

moyen d'un cadre d'amélioration de la qualité 

Catherine Morris, Chief of Staff, Cambridge Memorial Hospital – Ontario 

Projet : Participation des médecins à l'éducation médicale dans les hôpitaux communautaires 

Beatrice Mudge, Vice President, Patient Services and Chief Nursing Executive, Cambridge Memorial 

Hospital – Ontario 

Projet : Participation des médecins à l'éducation médicale dans les hôpitaux communautaires 

James P. O’Brien, Vice President, Medical Affairs, Atlantic Health Services Corporation (AHSC) – 

Nouveau-Brunswick 

Projet : Participation des médecins dans les organisations 

Becky Palmer, Chief of Nursing, Children’s and Women’s Health Centre of British Columbia – Colombie 

Britannique 

Projet : Élaboration et mise en œuvre d'un cadre stratégique clinique 

Karen Prine, Director, Clinical Programs, St. Joseph’s Healthcare (Hamilton) – Ontario 

Projet : Programme vert pour l'écologie, la guérison et un milieu de travail sain au St. Joseph's 

Healthcare Hamilton 

Elsie Rolls, Director, Veterans’ Services, Capital District Health Authority – Nouvelle-Écosse 

Projet : Outils, lignes directrices et protocoles concernant les soins gériatriques au terme de la vie 

compris dans les soins prolongés 

Sylvie Simard, Directrice générale adjointe, Services à la communauté et affaires universitaires, Centre 

de santé et de services sociaux Jeanne-Mance – Québec 

Projet : L'innovation : levier d'amélioration de la qualité et de la performance 

Susan Snelling, Manager, Research and Evaluation; Resources, Research, Evaluation and 

Development Division, Service de santé publique de Sudbury et du district – Ontario 

Projet : Prise de décisions guidées par la recherche pour la promotion des politiques publiques de 

santé et la réduction des injustices sociales 

Penny Sutcliffe, Medical Officer of Health and Chief Executive Officer, Sudbury and District Health Unit 

– Ontario 

Projet : Prise de décisions guidées par la recherche pour la promotion des politiques publiques de 

santé et la réduction des injustices sociales 

Mary Townend, Professional Practice Consultant, Hôpital régional de Sudbury Regional Hospital - 

Ontario 

Projet : Création d'une infrastructure de recherche sur les services de santé à l'Hôpital régional de 

Sudbury Regional Hospital 
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Mark A. Vimr, Executive Vice President, Clinical & Professional Programs & Services/Chief Nursing 

Executive/Chief Interprofessional Practice, St. Joseph’s Health Centre (Toronto) – Ontario 

Projet : Inspirant le leadership transformationnel : un programme de développement des capacités 

destiné aux médecins chefs 

Megan Ward, Associate Medical Officer of Health, Region of Peel Public Health Department – Ontario 

Projet : Outils et processus de prise de décisions éclairées par les données probantes destinés au 

Bureau de santé publique de Peel 

Todd M. Webster, Urologiest, Grey Bruce Health Services – Ontario 

Projet : Dossiers médicaux électroniques + directions cliniques = des soins aux patients plus 

efficaces et sécuritaires 

Nancy Whitmore, Medical Program Director, Surgery and Medicine, Huron Perth Healthcare Alliance - 

Ontario 

Projet : Meilleure pratique fondée sur les données probantes relativement au processus 

préadmission 

Patricia Wiebe, Médecin spécialiste en santé mentale, Santé des Premières nations et des Inuits, Santé 

Canada – Ontario 

Projet : Équipes de santé mentale affectées aux Premières nations et aux Inuits 

John Woods, Director, Research and Administration and Strategic Development, St. Joseph’s 

Healthcare (Hamilton) - Ontario 

Projet : Programme vert pour l'écologie, la guérison et un milieu de travail sain au St. Joseph's 

Healthcare Hamilton 
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Projets d'intervention FORCES 2007 

Le conseil consultatif du Programme FORCES, présidé par l'ancien ministre de la Santé et des Services 

sociaux du Québec, le Dr. Jean Rochon, s'est réuni les 26 et 27 avril 2007 pour étudier les candidatures 

admissibles au concours. Vingt-quatre bourses ont été attribuées. 

Les boursiers 2007 sont énumérés selon l'ordre alphabétique. La liste comprend également le titre de 

leur projet d'intervention. Ces projets représentent une occasion pour les boursiers d'appliquer ce qu'ils 

apprennent au cours du programme FORCES pour résoudre un problème concret dans leur organisme. 

Kenneth William Baird, Vice President, Clinical and Facility Support Services, Atlantic Health Sciences 

Corporation (AHSC) - Nouveau-Brunswick 

Projet : Amélioration de l'efficacité organisationnelle par la prise de décision informée 

Gisèle Beaulieu, Directrice de la gestion de l'information, des risques et de la sécurité des patients, 

Département de la gestion intégrale de la qualité et de la gestion de l'information, Régie régionale de 

la santé 4 - Nouveau-Brunswick 

Projet : Implanter un modèle de prise de décision intégrant les données probantes 

Denise Bettez, Coordonnatrice, Santé physique, à la coordination des urgences et à la santé mentale, 

Agence de la santé et des services sociaux de la Montérégie - Québec 

Projet : Les stratégies gagnantes favorisant l'adoption de meilleures pratiques au sein des réseaux 

clinico-administratifs 

Diane Boivin, Directrice, Qualité des services et des soins infirmiers, Centre de santé et de services 

sociaux de Montmagny-l'Islet - Québec 

Projet : La création d'une communauté de pratique interdisciplinaire en soins de plaies complexes au 

profit d'une meilleure qualité de vie pour les personnes atteintes d'une maladie chronique 

Suzanne Boivin, Directrice, Projets et des communications, Centre de santé et de services sociaux du 

Grand Littoral - Québec 

Projet : Expérimentation et évaluation de mécnismes de coordination afin d'améliorer l'intégration 

des services 

Madeleine Boulay Bolduc, Associate Director of Nursing, Clinical and Professional Staff Development, 

Department of Nursing, McGill University Health Centre - Québec 

Projet : Équipes interprofessionnelles pour des services cliniques éclairés par les données probantes 

: une réalité! 

Theodore (Ted) C. Braun, Executive Medical Director, Calgary Health Region - Alberta 

Projet : Stratégie visant à mettre en œuvre une pratique interprofessionnelle sur un nouveau campus 

de la santé 

Sandi Cox, Chief Nurse Executive and Senior Director, Quality & Risk Management, Rehabilitation and 

Complex Continuing Care, Bloorview Kids Rehab - Ontario 

Projet : Mise en place d'infirmières praticiennes pour faciliter la gestion de la maladie chronique 

Richard Deschamps, Directeur général adjoint, Hôpital Charles LeMoyne - Québec 

Projet : Reconfiguration de l'offre de services en santé mentale et en gériatrie de l'Hôpital Charles 

LeMoyne 

Anne Fortin, Directrice régionale des affaires médicales et des secteurs hospitaliers et préhospitaliers, 

Agence de la santé et des services sociaux de la Capitale-Nationale - Québec 

Projet : La nécessaire collaboration entre spécialistes et généralistes en santé mentale 
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Kathleen Ann Heslin, Chief Nurse Executive & Chief Practice Officer, York Central Hospital - Ontario 

Projet : Évaluation d'un programme officiel de mentorat clinique dans le cadre d'un hôpital 

communautaire 

Alice Kennedy, Chief Operating Officer, Long Term Care & Community Living & Supportive Services, 

Eastern Health - Terre-Neuve et Labrador 

Projet : Recours à une gestion éclairée par les données probantes pour optimiser la composition du 

personnel et pour évaluer les résultats des employés, du système et des clients 

Patricia Lefebre, Pharmacist-in-Chief, Pharmacy Department, McGill University Health Centre - Québec 

Projet : Équipes interprofessionnelles pour des services cliniques éclairés par les données probantes 

: une réalité! 

Kim Lenahan, Executive Director, Patient Care, Geriatric, MSK & Neuro Rehab Programs, Toronto 

Rehabilitation Institute - Ontario 

Projet : Partenariats en services de santé : fournir les services adéquats au bon moment 

Kelli O'Brien, Chief Operating Officer, Long Term Care and Rural Health, Western Regional Integrated 

Health Authority - Terre-Neuve et Labrador 

Projet : Évaluation de la pertinence de l'imagerie diagnostique par le soutien à la décision 

électronique 

Mary Puntillo, Operational Service Manager, Schizophrenia Service, St. Joseph's Healthcare Hamilton 

(SJHH) - Ontario 

Projet : Augmenter la sécurité des patients et du personnel en réduisant les risques liés au 

comportement agressif des patients 

Betty Reid-White, Director, Integrated Health Services, Community Health, Rural Avalon, Eastern 

Health - Terre-Neuve et Labrador 

Projet : Élaborer des lignes de base et évaluer les résultats en vue d'un programme d'intervention 

précoce 

Thaddeus Rezanowicz, Directeur des programmes, Services courants, santé mentale, accueil et 

archives, Centre de santé et services sociaux Jeanne-Mance - Québec 

Projet : L'Accessibilité et la continuité des services de santé mentale de première et de deuxième 

ligne dans le cadre de l'intégration d'un hôpital à un CSSS 

Leanne Smith, Manager, Maternal & Children's Planning, Saskatoon Health Region - Saskatchewan 

Projet : Patients et familles : partenaires dans la transformation du système de services de santé 

Brendan St. John Car, Director, Primary Health Care, Capital District Health Authority - Nouvelle-

Écosse 

Projet : Utilisation des données probantes pour déterminer les ressources communes de la 

collectivité en vue d'appuyer la prévention et la gestion efficaces de la maladie chronique 

Micheline Ste-Marie, Professional Services, Montreal Children's Hospital, McGill University Health 

Centre - Québec 

Projet : Équipes interprofessionnelles pour des services cliniques éclairés par les données probantes 

: une réalité! 

Sylvanus Thompson, Manager, Healthy Environment Quality Assurance, Toronto Public Health - 

Ontario 

Projet : Programme d'assurance de la qualité de la santé publique de Toronto 
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John Van Massenhoven, Regional Director, Human Resource Service, Community Hospitals & Human 

Resources Legal Counsel , Winnipeg Regional Health Authority - Manitoba 

Projet : Intégration des services administratifs dans une région sanitaire : réalisation des meilleures 

pratiques 

Tracy Wasylak, Vice President, South West Community Portfolio, Calgary Health Region - Alberta 

Projet : Viabilité du projet albertain Hip & Knee dans la région de Calgary 
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Projets d'intervention FORCES 2006 

Le conseil consultatif du Programme FORCES, présidé par l'ancien ministre de la Santé et des Services 

sociaux du Québec, le Dr. Jean Rochon, s'est réuni les 27 et 28 avril 2006 pour étudier les candidatures 

admissibles au concours. Vingt-six bourses ont été attribuées, dont deux ont été remises à des leaders 

des services infirmiers en Ontario grâce à la contribution financière du secrétariat des soins infirmiers du 

ministère de la Santé et des Soins de longue durée de l'Ontario. 

Les boursiers 2006 sont énumérés selon l'ordre alphabétique. La liste comprend également le titre de 

leur projet d'intervention. Ces projets représentent une occasion pour les boursiers d'appliquer ce qu'ils 

apprennent au cours du programme FORCES pour résoudre un problème concret dans leur organisme. 

Luce Beauregard, Adjointe au directeur général, Centre de santé et de services sociaux d'Ahuntsic et 

Montréal-Nord - Québec 

Projet : Implantation d'un processus de décision stratégique dans un cadre éthique 

Philippe Benoit, Directeur, Planification et développement de la main-d'œuvre, Agence de la santé et 

des services sociaux de la Montérégie - Québec 

Projet : À la lumière des données probantes sur les meilleures pratiques en matière de gestion des 

ressources humaines, transformer l'offre de services de l'Agence pour en faire un pôle d'innovation et 

de transfert des connaissances auprès des établissements 

Trish Bergal, Directrice régionale de l'utilisation, Services infirmiers, Office régional de la santé de 

Winnipeg - Manitoba 

Projet : Créer un changement dans l'utilisation de l'hôpital : combiner la recherche sur les 

connaissances aux systèmes d'aide à la décision clinique 

Raj Bhatla, Chef associé, Psychiatrie, Royal Ottawa Health Care Group - Ontario 

Projet : Mise en œuvre d'un système de gestion des temps d'attente pour les services tertiaires en 

santé mentale 

Bette Bœchler, Gestionnaire général, Maternité et santé des enfants, Services hospitaliers, Saskatoon 

Health Region - Saskatchewan 

Projet : Changer la pratique : Créer une culture axée sur la sécurité du patient au sein d'un nouvel 

hôpital mères-enfants 

Faith Boutcher, Directrice, Pratique professionnelle, North York General Hospital - Ontario 

Projet : Intégration des professionnels de la santé dans les nouveaux modèles de prestation 

interprofessionnelle des soins 

Inta Bregzis, Directrice, Gestion de la qualité et du risque, Community Care Access Centre of Waterloo 

Region - Ontario 

Projet : Transformer les CASC en des centres à gouvernance communautaire - Planifier et gérer le 

changement 

Ward Flemons, Vice-président, Qualité, Sécurité et Information sur la santé, Calgary Health Region - 

Alberta 

Projet : Amélioration du flux de patients par l'intermédiaire du département d'urgence de soins 

tertiaires 

Patrick Gaskin, Vice-président exécutif et VP, Services régionaux de cancérologie, Administration, 

Grand River Hospital - Ontario 

Projet : Mise en œuvre d'un système de gestion des accès au sein d'un hôpital de soins de courte 

durée 
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Geoffrey Johnston, Professeur, Chirurgie, Chirurgie orthopédique, Royal University Hospital, Université 

de la Saskatchewan - Saskatchewan 

Projet : Développement d'un modèle de leadership intégrant la médecine fondée sur les résultats 

cliniques et scientifiques au sein d'un système de gestion de la qualité totale (GQT) en chirurgie 

John Knoch, Directeur exécutif, Services de soutien clinique, David Thompson Health Region - Alberta 

Projet : Leadership de collaboration : Appliquer le modèle de cogestion pour un changement fondé 

sur des données probantes 

France Laframboise, Directrice de la qualité des soins et des services, Centre de santé et de services 

sociaux des Sommets - Québec 

Projet : Les défis de la chronicité : le suivi clinique intégré et intensifié de clientèles cibles 

Suzanne Lanctôt, Directrice associée, Soins infirmiers, Centre universitaire de santé McGill - Québec 

Projet : Mise en œuvre du rôle de l'infirmière praticienne en chirurgie cardiaque 

Chantal Lapointe, Directrice générale, Centre de santé et de services sociaux Jeanne-Mance - Québec 

Projet : Préparer l'intégration d'un hôpital de 300 lits au CSSS Jeanne-Mance de façon à ce que 

chacun se sente gagnant 

Virgil Luca, Chef, Service de médecine et adjoint, Direction des services professionnels, Centre de 

réadaptation Lucie-Bruneau - Québec 

Projet : Élaboration d'un cadre conceptuel d'allocation des ressources en centre de réadaptation 

Diane Lyonnais, Directrice des services de première ligne, Services généraux et santé publique, Centre 

de santé et de services sociaux Vaudreuil-Soulanges - Québec 

Projet : L'utilisation des données probantes en organisation de services de santé par les acteurs d'un 

réseau local de services (RLS) pour l'élaboration d'un projet clinique 

Yves Masse, Directeur général adjoint, Direction générale, Centre hospitalier de l'Université de Montréal 

- Québec 

Projet : Modèle de fonctionnement des corridors de services dans un réseau universitaire intégré de 

santé 

Sue McCutcheon, Vice-présidente, Services cliniques et soins en milieu rural, Grey Bruce Health 

Services - Ontario 

Projet : Création d'un bassin de ressources infirmières durables pour les petits hôpitaux 

Louise Patrick, Directrice, Qualité, Utilisation et Gestion du risque, SCO Health Service - Ontario 

Projet : Élaboration d'un plan directeur pour une infrastructure d'aide à la décision clinique et 

organisationnelle 

Elaine Rankin, Coordonnatrice des services de première ligne, Santé des populations et recherche, 

Cape Breton District Health Authority - Nouvelle-Écosse 

Projet : Prévention : Renforcer la capacité de changement du fournisseur de soins et de la 

communauté 

Nancy Roberts, Vice-présidente, Planification et Services professionnels, Régie régionale de la santé 

du Sud-Est - Nouveau-Brunswick 

Projet : Accroître l’utilisation des données probantes dans la répartition des ressources humaines en 

santé 

Frédérick Ross, Directeur, Programmes pour les personnes âgées et Soins infirmiers, Centre de santé 

et de services sociaux de la Côte-de-Gaspé - Québec 

Projet : La mise en place d'un réseau intégré de services auprès des personnes âgées. 
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Mary Russell, Directrice, Santé communautaire, Capital Health District Authority - Nouvelle-Écosse 

Projet : Définition et utilisation d'une série d'indicateurs de base de l'état de santé de la communauté 

afin d'orienter la prise de décisions en matière de soins de santé 

Nancy Savage, Vice-présidente, Programmes pour les patients, Corporation des sciences de la santé 

de l'Atlantique - Nouveau-Brunswick 

Projet : Élaboration et mise en œuvre d'un plan de relève pour le leadership en soins infirmier 

Dan Skwarchuk, Directeur administratif, Programme rénal du Manitoba, Office régional de la santé de 

Winnipeg - Manitoba 

Projet : Amélioration de l'utilisation de la dialyse à la maison au Manitoba et dans le nord-ouest de 

l'Ontario 

Jodi Younger, Gestionnaire des services opérationnels, Programme de santé mentale et de 

toxicomanie, St. Joseph's Health Care - Ontario 

Projet : Élaboration et mise en œuvre du rapport et du plan sur le traitement et son résultat  

  



excellencesante.ca  10 

Projets d'intervention FORCES 2005 

Le conseil consultatif du Programme FORCES, présidé par l'ancien ministre de la Santé et des Services 

sociaux du Québec, le Dr. Jean Rochon, s'est réuni les 28 et 29 avril 2005 pour étudier les candidatures 

admissibles au concours. Vingt-six bourses ont été attribuées, y compris deux leaders des services 

infirmiers en Ontario grâce à la contribution financière du secrétariat des soins infirmiers du ministère de 

la Santé et des Soins de longue durée de l'Ontario. 

Les boursiers 2005 sont énumérés selon l'ordre alphabétique. La liste comprend également le titre de 

leur projet d'intervention. Ces projets représentent une occasion pour les boursiers d'appliquer ce qu'ils 

apprennent au cours du programme FORCES pour résoudre un problème concret dans leur organisme. 

Carolyn Baker, Vice-présidente, Programmes cliniques, St. Joseph's Health Centre – Ontario 

Projet : Les incidences de l'établissement et de la mise en œuvre d'un programme officiel fondé sur 

les données probantes pour appuyer l'établissement de priorités et l'allocation de ressources se 

rattachant à certains résultats ayant trait aux soins des patients et aux systèmes de santé dans un 

hôpital d'enseignement communautaire en milieu urbain 

Sam Campbell, Directeur, Amélioration continue de la qualité, Médecine d'urgence, Queen Elizabeth II 

Health Sciences Centre – Nouvelle-Écosse 

Projet : Examiner et corriger les obstacles à la transition des patients des soignants dans la 

collectivité à ceux qui œuvrent dans les établissements de soins secondaires et tertiaires 

Irma Clapperton, Médecin spécialiste en santé communautaire, Direction de santé publique, Agence de 

développement de réseaux locaux de services de santé et des services sociaux de Montréal – 

Québec 

Projet : Développer un processus systématisé et hiérarchisé de mise en œuvre des programmes 

régional et local de santé publique, intégré au projet clinique des CSSS pour assurer l'exercice de la 

responsabilité populationnelle et l'amélioration de la santé du bien-être de la population de la région 

de Montréal 

Helen Clark, Agente en chef des services paramédicaux, HSC et Directrice régionale, Inhalothérapie, 

Liaison pour le transport des patients et les secours médicaux d'urgence, Office régional de la santé 

de Winnipeg – Manitoba 

Projet : L'utilisation des données probantes cliniques, de la recherche et des pratiques exemplaires 

pour appuyer le rôle des paramédicaux dans l'amélioration de la cohérence de la pratique, la 

contribution aux améliorations à la durée de l'hospitalisation et l'amélioration de la continuité des 

soins aux patients, aux clients et aux résidents 

Wendy Fucile, Vice-présidente, Programmes cliniques et Infirmière en chef, Peterborough Regional 

Health Centre – Ontario 

Projet : Examen critique de la rentabilité des infirmières enseignantes-cliniciennes dans un cadre 

hospitalier communautaire 

Lucie Grenier, Directrice générale adjointe, Affaires cliniques, Centre hospitalier affilié universitaire de 

Québec – Québec 

Projet : Développement de la pratique professionnelle des infirmières dans un contexte de mise en 

place de réseaux intégrés de services, d'élargissement du champ de pratique des infirmières dans un 

centre hospitalier universitaire (CHA) à vocation régionale 

Owen Heisler, Directeur médical, Département des affaires médicales, Red Deer Regional Hospital, 

David Thompson Health Region – Alberta 

Projet : Mise en œuvre d'un programme régional d'accès au dépistage du cancer 
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Kateri Leclair, Directrice, Direction des technologies de réadaptation, Institut de réadaptation de 

Montréal – Québec 

Projet : Création d'une unité d'évaluation des technologies de réadaptation pour assister les 

gestionnaires de l'Institut de réadaptation de Montréal (IRM) à prendre des décisions éclairées 

d'achat ou d'octroi de technologies 

Noella Leydon, Directrice, Services d'alimentation et de nutrition, Saskatoon Health Region – 

Saskatchewan 

Projet : La malnutrition dans la continuité des soins : le problème de personne et de tous à la fois - 

une approche systématique intégrée de l'amélioration des résultats nutritionnels et, de ce fait, de la 

qualité de vie des résidents des foyers de soins spéciaux dans la région sanitaire de la 

Saskatchewan 

Karen MacRury-Sweet, Directrice, Santé cardiaque et Urgence, Département des soins de courte 

durée, Capital District Health Authority – Nouvelle-Écosse 

Projet : Élaboration d'un modèle prédictif pour améliorer l'acheminement des patients dans un cadre 

de soins tertiaires, mettant l'accent sur la prévision de la variabilité des volumes au service d'urgence 

et sur les interventions pertinentes 

Benoit Marchessault, Directeur général, Centre de santé et de services sociaux de Sorel-Tracy – 

Québec 

Projet : Mise en place d'un réseau intégré de services : Utilisation des données probantes pour la 

détermination de l'offre de services, principalement à l'égard des clientèles présentant des maladies 

chroniques 

Kevin Mercer, Directeur exécutif et PDG, Administration, Community Care Access Centre of Waterloo 

Region – Ontario 

Projet : Faire progresser l'intégration du système de santé par la fusion des centres d'accès aux 

soins communautaires dans le réseau local d'intégration des services de santé « 3 » en Ontario 

Christine Penney, Directrice, Services de santé, Division de la gestion et de l'amélioration du 

rendement, Ministère de la Santé de la Colombie-Britannique – Colombie-Britannique 

Projet : Vers des méthodes d'évaluation du rendement fondées sur les données probantes pour 

mesurer l'accès des Britanno-Colombiens aux « services adéquats, aux lieux appropriés et en temps 

opportun » 

Jacques Ricard, Directeur général adjoint et Directeur, Département des affaires médicales, Centre de 

santé et des services sociaux Haut-Richelieu-Rouville – Québec 

Projet : Recherche sur les préoccupations des employés et médecins du Centre de santé et des 

services sociaux Haut-Richelieu-Rouville dans le cadre de la création du réseau local de services 

Susan Richardson, Vice-présidente, Services aux patients et paramédicaux, Administration, Centre 

hospitalier pour enfants de l'est de l'Ontario – Ontario 

Projet : Améliorer la qualité et la sécurité en établissant des visites régulières par les dirigeants 

Lise Roy, Vice présidente et PDG Adjointe, Département de planification et évaluation, Régie régionale 

de la santé 4 – Nouveau-Brunswick 

Projet : Une gestion et une culture organisationnelle centrées sur la qualité et la sécurité 

John Ruetz, Vice-président, Soins de longue durée et Soins à domicile, et Administrateur, Résidence 

St. Peter à Chedoke, St. Peter's Health System – Ontario 

Projet : Favoriser la participation du personnel de première ligne à la création d'une culture 

d'amélioration de la qualité 
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Angèle Saint-Jacques, Directrice, Direction des soins infirmiers et des services d'hébergement, CHU 

Sainte-Justine – Québec 

Projet : Réorganisation stratégique du travail au sein des unités de soins dans un centre hospitalier 

universitaire mère-enfant : Impact sur les soins infirmiers évalué par des indicateurs de résultats 

Jocelyne Sauvé, Directrice, Direction de santé publique, Agence de développement de réseaux locaux 

de services de santé et de services sociaux de la Montérégie – Québec 

Projet : L'identification et la mise en œuvre de stratégies visant le développement des compétences 

requises par les leaders locaux aux fins de la réalisation des plans locaux de santé publique 

Andrea Seymour, Vice-présidente, Informations sur la santé et Agente principale de l'information, River 

Valley Health – Nouveau-Brunswick 

Projet : Améliorer l'engagement du personnel grâce à la mise en œuvre d'une stratégie pour un 

milieu de travail en santé 

Carl Taillon, Directeur, Direction des services professionnels, Centre hospitalier universitaire de 

Québec/Hôpital Saint-François d'Assise – Québec 

Projet : Mise en place d'un programme de gestion de l'exercice professionnel devant conduire à 

l'introduction d'un plan de pratique à partir de nouveaux paradigmes de gestion 

Gaetan Tardif, Vice-président et Médecin chef, Toronto Rehabilitation Institute – Ontario 

Projet : Établissement d'un cadre de qualité pour les soins aux patients et la sécurité des patients 

dans un établissement de réadaptation 

Annemarie Taylor, Directrice, Qualité, Sécurité et Gestion du risque, Children's & Women's Health 

Centre of B.C., Provincial Health Services Authority – Colombie-Britannique 

Projet : Mise en œuvre d'un système électronique provincial d'établissement de rapports sur la 

sécurité pour contribuer à la création d'une culture de la sécurité 

Dylan Taylor, Directrice médicale, Hôpital de l'Université de l'Alberta /Stollery Children's Hospital, 

Capital Health – Alberta 

Projet : Intégration des pratiques exemplaires fondées sur les données probantes dans les soins 

ambulatoires aux activités d'un grand hôpital d'enseignement tertiaire dans une grande région 

sanitaire 

Bonnie Urquhart, Directrice, Planification et analyse financière, Finances, Northern Health Authority – 

Colombie-Britannique 

Projet : Le système d'information clinique - Un outil de gestion du changement organisationnel 

Debra Vanance, Directrice, Secteur communautaire, River East & Transcona, Services 

communautaires, Office régional de la santé de Winnipeg et Services à la famille et Logement 

Manitoba – Manitoba 

Projet : La réorganisation des services de première ligne - une approche systématique 
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Projets d'intervention FORCES 2004 

Le conseil consultatif du Programme FORCES, présidé par l’ancien ministre de la Santé et des Services 

sociaux du Québec, Dr. Jean Rochon, s’est réuni les 29 et 30 avril 2004 pour étudier les 47 candidatures 

admissibles au concours. Vingt-quatre bourses ont été attribuées. 

Les boursiers 2004 sont énumérés selon l'ordre alphabétique. La liste comprend également le titre de 

leur projet d'intervention : 

Pierre Jean Allard, chef, Division de médecine palliative, Service de santé SCO - Ontario 

Projet : Élaboration d'un plan stratégique pour assurer une compétence de base en soins palliatifs 

aux médecins formés à l'Université d'Ottawa 

Luc Boileau, président-directeur général, Agence de développement de réseaux locaux de services de 

santé et de services sociaux de la Montérégie - Québec 

Projet : Développement et ajustements systématiques dans l'encadrement régional des RLS pour 

maximiser l'offre de services et l'action sur la santé et le bien-être à partir d'une « approche 

populationnelle » 

Lindsay Campbell, directrice, Rural Health, Patient Services, Cape Breton District Health Authority - 

Nouvelle-Écosse 

Projet : Hospitalisation pour soins ambulatoires dans un contexte sensible : réduction des 

admissions par la prévention et la prise en charge des maladies chroniques 

Maureen Cava, gestionnaire, Professional Practice, Planning and Policy Directorate, Toronto Public 

Health - Ontario 

Projet : Cadre des pratiques professionnelles du Toronto Public Health 

Marilyn Field, Sous-ministre adjointe, Human Resources, Public Service Secretariat, Government of 

Newfoundland & Labrador - Terre-Neuve-et-Labrador 

Projet : Amélioration du rendement organisationnel grâce à de meilleures relations de travail : 

comment les stratégies en gestion des ressources humaines peuvent accroître la qualité des soins 

Sonja Glass, gestionnaire, Risk Management and Quality Improvement, Grey Bruce Health Services - 

Ontario 

Projet : Générer une culture de sécurité du patient aux Grey Bruce Health Services 

David Goldstein, directeur médical, Acute pain services, Kingston General Hospital - Ontario 

Projet : Promouvoir l'utilisation des ordinateurs portables pour l'évaluation des patients d'un service 

de prise en charge de la douleur 

Heather Hoxby, directrice, Nursing Practice, St. Joseph's Hospital - Ontario 

Projet : Mise en œuvre des lignes directrices sur les pratiques exemplaires en soins infirmiers dans 

un hôpital universitaire urbain d'Ontario 

Kirsten Krull-Naraj, vice-présidente et infirmière-chef, Patient Care Services, Royal Victoria Hospital - 

Ontario 

Projet : Système intégré de soins primaires et secondaires afin de dispenser des soins de santé 

fondés sur les données probantes de la recherche au bon endroit et au bon moment 

Esther Leclerc, directrice des Soins infirmiers, Centre hospitalier de l'Université de Montréal - Québec 

Projet : Révision des modèles de prestation/qualité - sécurité - continuité - dans un contexte de 

pénurie de ressources humaines, financières et matérielles 
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Nancy Lefebre, vice-présidente, Knowledge and Practice, Saint Elizabeth Health Care - Ontario 

Projet : K2P : intégration de l'utilisation d'éléments probants dans la prise de décision à Saint 

Elizabeth Health Care 

Denise Mauger, Directeur, Développement organisationnel et adjoint au D.G., Institut de réadaptation 

de Montréal - Québec 

Projet : Implantation d'une stratégie de développement organisationnel à long terme 

Heather McPherson, chef, Health Disciplines, Professional Advisory Committee, Sunnybrook & 

Women's College Health Sciences Centre - Ontario 

Projet : Un modèle d'institut spécialisé dans la santé des femmes pour Sunnybrook & Women's 

Patricia O'Connor, directrice adjointe des Soins infirmiers, Hôpital neurologique de Montréal, Centre 

universitaire de santé McGill - Québec 

Projet : Accroître la sécurité des patients en réduisant le risque lié aux chutes et à d'autres 

événements indésirables 

Jean-Claude Plourde, directeur général, CLSC Mer et Montagnes - Québec 

Projet : La transformation du rôle, des responsabilités et des rapports d'influence des cadres dans le 

développement d'un réseau de services intégrés en milieu rural 

Linda Sawchenko, directrice du site, Kootenay Boundary Regional Hospital, Interior Health - Colombie-

Britannique 

Projet : Introduction d'infirmières autorisées exerçant à un niveau avancé en vue de promouvoir les 

soins de santé primaires en Colombie-Britannique rurale 

Corinne Schalm, directrice, Corporate Planning, The Capital Care Group - Alberta 

Projet : Élaboration et mise en place d'un tableau de bord de performance 

Iain Smith, chef de la pharmacie, Queen Elizabeth Hospital - Île-du-Prince-Édouard 

Projet : Plan fonctionnel fondé sur les éléments probants visant à l'intégration de services de 

pharmacie institutionnels dans un système régional de soins de santé 

Susan Smith, Présidente, Wayfinder Consulting Incorporated - Nouvelle-Écosse 

Projet : Planification des ressources médicales : étude d'impact 

Steven Soroka, professeur agrégé, Division of Nephrology, Capital District Health Authority - Nouvelle-

Écosse 

Projet : Détermination et mise en place des éléments constitutifs d'un système de gestion 

électronique des données afin d'améliorer la prise en charge des maladies chroniques du rein en 

Nouvelle-Écosse 

Lynn Stevenson, dirigeant, Professional Practice/Chief Nursing Officer, Fraser Health Authority - 

Colombie-Britannique 

Projet : Sécurité des patients : passer de la théorie à la pratique 

Vincent Tam, directeur des Services de Réadaptation, Hôpital de réadaptation Lindsay - Québec 

Projet : L'application du modèle Case-Mixed Group dans le tri et l'orientation de la clientèle en 

neurologie 

James Worthington, vice-président, Medical Affairs, The Ottawa Hospital - Ontario 

Projet : Quelles sont les économies réalisées par la réduction des services proposés dans les 

hôpitaux au cours des fêtes de fin d'année et quelles en sont les conséquences sur l'accès et la 

qualité des soins? 
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Brock Wright, Directeur de l'exploitation, Health Sciences Centre et Vice-président et médecin-

hygiéniste, Régie régionale de la santé de Winnipeg - Manitoba 

Projet : La recherche de l'excellence dans les soins apportés aux patients 


